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　前月号では、タレント CM の有効性と有名タ

レントを 1 人起用して CM を作る場合の成功

の秘訣を考察した。今回はその続編として、近

年増えている複数の有名タレント起用で成功す

る秘訣を紐解いてみたい。

　複数タレント CM に起用されているタレント

のジャンルを調べた。対象となる 8633 作品に

登場するタレントを属性で分類し、その頻出度

でまとめたのが図表 1 である。複数タレント

CM に最も多く登場するのは女優で 30.9%に

上った。次いで俳優、キャラクターが多い。ま

た、ジャニーズ事務所所属のタレントは 12.3%

に起用されている。

　次に、タレント属性ごとに組み合わせの実

態を確認した（P.22 図表 2）。その結果、最

も多い組み合わせは「女優 × 俳優」で、全

8633 作 品 の う ち 1263 作 品 を 数 え、14.6 %

に上った。次いで多いのがキャラクター同士

で 11.7％。それにジャニーズ同士、女優と

タレントの組み合わせが続く。上位の組み合

わせには、女優あるいは俳優がジャンルの異

なるタレントと共演するケースが目立った。

AKB48 メンバーがほかのジャンルと共演す

る事例は少なく、対象期間の中では AKB48

とジャニーズの組み合わせの事例は見られな

かった。

　

CMデータ検証・特別企画

タレントの効果的な活用方法【後編】
複数の有名タレントを起用した CM で成功する秘訣

株式会社 デルフィス × CM総合研究所　CM博士化プロジェクト2

当月度の CM 好感度調査は、前月度に続いて犬のお父さんと宇宙人に扮するトミー・リー・ジョーンズ
が共演した SoftBank とサントリー BOSS のコラボレーション CM が上位を席巻した。この最強タッグ
は例外としても、タレントの組み合わせは単なる足し算以上の効果を発揮することがある。それでは複数
タレントを起用する場合の成功の方程式とは何か。タレントのソロ起用について検証した前月号に続き、
今月号はタレント複数起用の CM について検証する。

複数タレントCMの３割超に「女優」が登場

最多の組み合わせは「女優 × 俳優」
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データの内容と分析ステップ

【データの内容】

【データ分析のプロセス】

■ 抽出作品： 2007 年 4 月度～ 2012 年 5 月度に誕生した作品

■ 抽出条件 ： タレント・キャラクターを 2 人以上起用している作品を抽出

■ 作品数　 ： 8,633 作品　※同期間に誕生した CM67,231 作品中の 12.8%に当たる

①  タレント属性の組み合わせパターン

②  どの属性の組み合わせが有効か？

　　 →  タレント属性の組み合わせと CM 好感度との関係　

③  どのような活用が望ましいか？

　　 →　CM 好感要因ごとのクラスター分類

　　 →　各クラスターにおける「組み合わせ」成功の法則

図表 1：複数タレント CM に登場するタレント属性の比率
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※各タレントを主要ジャンルに分類。重複はなく、例えば「ジャニーズ」や
　「AKB48」は「歌手」には含まれない。「タレント」にはファッションモ
　デルやグラビアアイドルのほか、ジャンルの特定が困難でマルチに活躍す
　る人を含む
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タレントの組み合わせ 作品数 比率

1 女優 俳優 1263 14.6%
2 キャラクター同士 1007 11.7%
3 ジャニーズ同士 578 6.7%
4 タレント 女優 551 6.4%
5 歌手同士 548 6.3%
6 お笑い同士 522 6.0%
7 タレント 俳優 504 5.8%
8 女優 キャラクター 465 5.4%
9 お笑い タレント 344 4.0%

10 お笑い 俳優 341 3.9%
11 お笑い 女優 293 3.4%
12 俳優同士 235 2.7%
13 タレント同士 227 2.6%
14 女優同士 201 2.3%
15 タレント キャラクター 200 2.3%
16 AKB同士 195 2.3%
17 タレント 歌手 189 2.2%
18 俳優 キャラクター 183 2.1%
19 歌手 女優 182 2.1%
20 女優 外国人 178 2.1%
21 歌手 俳優 171 2.0%
22 ジャニーズ 俳優 167 1.9%
23 スポーツ選手 女優 161 1.9%
24 外国人 キャラクター 161 1.9%
25 スポーツ選手同士 160 1.9%
26 ジャニーズ 女優 138 1.6%
27 スポーツ選手 俳優 123 1.4%
28 俳優 外国人 122 1.4%
29 お笑い キャラクター 112 1.3%
30 外国人同士 110 1.3%
31 スポーツ選手 タレント 110 1.3%
32 スポーツ選手 キャラクター 106 1.2%
33 ジャニーズ タレント 102 1.2%
34 ジャニーズ キャラクター 100 1.2%
35 タレント 外国人 98 1.1%
36 お笑い スポーツ選手 94 1.1%
37 歌手 キャラクター 88 1.0%
38 お笑い 歌手 75 0.9%
39 スポーツ選手 外国人 66 0.8%

タレントの組み合わせ 作品数 比率

40 タレント 有識者 60 0.7%
41 歌手 外国人 58 0.7%
42 お笑い ジャニーズ 49 0.6%
43 女優 有識者 49 0.6%
44 子役 女優 40 0.5%
45 お笑い 外国人 39 0.5%
46 子役 キャラクター 39 0.5%
47 俳優 有識者 37 0.4%
48 子役 俳優 34 0.4%
49 スポーツ選手 歌手 33 0.4%
50 タレント 子役 33 0.4%
51 AKB タレント 32 0.4%
52 ジャニーズ 外国人 28 0.3%
53 ジャニーズ 歌手 25 0.3%
54 AKB 俳優 23 0.3%
55 スポーツ選手 有識者 22 0.3%
56 ジャニーズ スポーツ選手 19 0.2%
57 子役同士 16 0.2%
58 AKB キャラクター 16 0.2%
59 お笑い 子役 13 0.2%
60 AKB 外国人 12 0.1%
61 お笑い 有識者 12 0.1%
62 歌手 有識者 12 0.1%
63 有識者 外国人 12 0.1%
64 AKB 女優 11 0.1%
65 ジャニーズ 子役 8 0.1%
66 有識者 キャラクター 8 0.1%
67 スポーツ選手 子役 5 0.1%
68 有識者同士 4 0.0%
69 AKB お笑い 3 0.0%
70 歌手 子役 3 0.0%
71 AKB スポーツ選手 2 0.0%
72 ジャニーズ 有識者 2 0.0%
73 子役 外国人 1 0.0%
74 AKB ジャニーズ 0 —
75 AKB 歌手 0 —
76 AKB 子役 0 —
77 AKB 有識者 0 —
78 子役 有識者 0 —

図表 2：複数タレント CM のタレントの組み合わせ
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複数の有名タレントを起用したCMで成功する秘訣

　タレントの組み合わせによって得られる CM

好感度の傾向を確認するために、対象 8633 作

品がそれぞれ獲得した CM 好感度に応じて以下

のようにランク分けした。

A：50P‰以上    263 作品

B：20P‰以上 50P‰未満   659 作品

C：10P‰以上 20P‰未満   947 作品

D：～ 10P‰未満  4044 作品

E：0P‰  2720 作品

　
　ここでは多くの広告主が目標とする CM 好感

度 10P‰以上に当たるランク A 〜 C を成功事

例として取り上げ、その割合が高かった組み合

わせの上位 20 セットを図表 3 に示した。なお、

組み合わせのジャンルが 3 つ以上にわたるも

のは主要な 2 つの組み合わせにまとめ、また

事例数が 20 作品以下の組み合わせは算出時に

除外した。

　その結果、最も CM 好感度の高くなる傾向の

組み合わせは、SoftBank の CM に成功事例が

多いこともあって「外国人 × キャラクター」、

次いで「女優 × 外国人」「お笑い × ジャニー

ズ」「俳優 × 外国人」という順になった。

　一般に共通した傾向としては、同じタレント

属性からの起用ではなくジャンルの違うタレン

トを組み合わせたときの方が高い CM 好感度を

記録するケースが多かった。

意外性のあるタレントの組み合わせが、

CM好感度を押し上げる

タレントの組み合わせ
A～C
ランク

1869作品

Dランク
4044作品

Eランク
2720作品

作品数Aランク
263作品

Bランク
659作品

Cランク
947作品

1 外国人 キャラクター 59.6% 39.1% 12.4% 8.1% 30.4% 9.9% 161
2 女優 外国人 59.6% 34.3% 14.6% 10.7% 33.7% 6.7% 178
3 お笑い ジャニーズ 55.1% 8.2% 28.6% 18.4% 36.7% 8.2% 49
4 俳優 外国人 54.1% 23.8% 15.6% 14.8% 32.8% 13.1% 122
5 ジャニーズ 外国人 46.4% 10.7% 14.3% 21.4% 53.6% 0.0% 28
6 ジャニーズ 女優 44.2% 9.4% 18.8% 15.9% 42.8% 13.0% 138
7 女優 キャラクター 43.9% 16.1% 14.4% 13.3% 39.6% 16.6% 465
8 AKB 俳優 43.5% 4.3% 8.7% 30.4% 47.8% 8.7% 23
9 ジャニーズ キャラクター 43.0% 4.0% 20.0% 19.0% 38.0% 19.0% 100

10 俳優 キャラクター 42.1% 16.9% 13.7% 11.5% 42.1% 15.8% 183
11 お笑い 外国人 41.0% 23.1% 7.7% 10.3% 33.3% 25.6% 39
12 お笑い 女優 36.9% 7.8% 12.3% 16.7% 49.8% 13.3% 293
13 タレント 外国人 35.7% 17.3% 4.1% 14.3% 39.8% 24.5% 98
14 歌手 女優 34.6% 4.9% 7.7% 22.0% 36.3% 29.1% 182
15 俳優同士 33.6% 3.4% 12.3% 17.9% 55.7% 10.6% 235
16 歌手 俳優 32.7% 4.1% 12.3% 16.4% 40.4% 26.9% 171
17 子役 女優 32.5% 5.0% 17.5% 10.0% 35.0% 32.5% 40
18 歌手 外国人 31.0% 8.6% 12.1% 10.3% 20.7% 48.3% 58
19 ジャニーズ タレント 30.4% 6.9% 11.8% 11.8% 35.3% 34.3% 102
20 スポーツ選手 歌手 30.3% 9.1% 9.1% 12.1% 57.6% 12.1% 33

CM好感度が高くなる組み合わせは？

図表 3：タレントの組み合わせ別の CM 好感度ランク
※作品数が 20 作品を超える組み合わせのみ抽出
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CMデータ検証　タレントの効果的な活用方法 【後編】

　今回の検証対象とした 8633 作品から CM 好

感度を 20P‰以上獲得した CM（ランク A 及び

B）を抽出したところ、922 作品に絞られた。

この 922 作品を、各作品が獲得した 15 項目の

CM 好感要因スコアを使ってクラスター分析を

行ったところ、5 つのタイプに分かれた。各ク

ラスターを CM 表現のタイプとして、以下のよ

うに呼ぶことにする。

クラスター①　ユーモア・ストーリー仕立て型

クラスター②　商品ストレート伝達型

クラスター③　音楽・映像活用型

クラスター④　音楽・ユーモラス活用型

クラスター⑤　かわいさ活用型

　

　これら 5 つの表現タイプの特徴を、代表作

品と起用タレントの組み合わせを見ながら解説

していく。

　まず、クラスター別の作品構成比を確認して

成功事例を５種類にクラスター分類

表現のタイプ 構成比 タレント
人数 特徴

代表例

企業／銘柄名 タレント

クラスター①

ユーモア・ストーリー
仕立て型

46.6% 3.3人

ユーモアのあるス
トーリーで演出。ス
トーリーを中心に
印象に残す。

ソフトバンクモバイル
SoftBank

お父さん　ダンテ・カーヴァー
マツコ・デラックス　武井咲
杉村太蔵　松木安太郎
ガッツ石松

ＮＴＴドコモ
NTT DOCOMO

浅野忠信　長瀬智也
妻夫木聡　瑛太　吹石一恵
土屋アンナ　蒼井優　北川景子

トヨタ
イメージアップ

妻夫木聡　水川あさみ　山下智久
ジャン・レノ　小川直也

クラスター②

商品ストレート
伝達型

17.4% 3.1人

タレ ント に ユ ー
ザーとして商品を
利用してもらい、
商品を中心に印象
に残す。

任天堂
ニンテンドーDS

若林正恭　春日俊彰

任天堂
Wii Party

二宮和也　櫻井翔　相葉雅紀　
大野智　松本潤

日本マクドナルド
マックカフェ

中村橋之助　中村勘三郎
中村勘太郎　中村七之助
笹野高史

クラスター③

音楽・映像活用型
12.3% 5.5人

「スケール感のあ
る映像と音楽」で
印象に残す。

ソフトバンクモバイル
SoftBank

中居正広　木村拓哉　草彅剛
香取慎吾　稲垣吾郎

資生堂
TSUBAKI

蒼井優　仲間由紀恵　広末涼子
竹内結子　観月ありさ　鈴木京香

日本航空
それいけ夏旅キャンペーン

二宮和也　櫻井翔　相葉雅紀　
大野智　松本潤

クラスター④

音楽・ユーモラス
活用型

13.7% 3.2人

インパクトのある
音楽または歌って
もらえる音楽で印
象に残す。

エステー
消臭力

西川貴教（Ｔ．Ｍ．Ｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎ）
ミゲル・ゲレイロ

ロッテ／フィッツ 佐藤健　渡辺直美

サントリー食品
ニチレイアセロラ

仲里依紗　光浦靖子

クラスター⑤

かわいさ活用型
10.1% 3.0人

かわいいキャラク
ターを前面に押し
出し、印象に残す。

アフラック
新EVER

アフラックダック　宮﨑あおい
まねきねこダック

日清食品
チキンラーメン

芦田愛菜　ひよこちゃん

江崎グリコ
アイスの実

前田敦子　大島優子
篠田麻里子　高橋みなみ
板野友美　渡辺麻友

図表 4：クラスター分析による表現タイプの分類
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複数の有名タレントを起用したCMで成功する秘訣

おくと、「ユーモア・ストーリー仕立て型」が

46.6%と圧倒的に多く、起用タレントの平均人

数は 3.3 人だった。次いで多いのが「商品スト

レート伝達型」の 17.4%となっている。起用タ

レントの平均人数が最も多いのは、「音楽・映

像活用型」の 5.5 人だった（図表 4）。

　ただし、成功している CM がすべてユーモア・

ストーリー仕立て型ではない。どのようなトー

ン & マナーがどのタレントの組み合わせとの

親和性が高いのか、その傾向を探っていこう。

　5 つのクラスターに分類された表現のタイプ

がどのタレントの組み合わせとマッチするの

か、 CM 好感度を 20P‰以上獲得した成功事例

「タレントの組み合わせ」 × 「表現タイプ」
の特徴は?

図表 5：タレントの組み合わせにおける表現タイプの分類

タレントの複数起用では、ユーモア・ストー

リー仕立てにすると成功する確率が高い

タレントの組み合わせ
ユーモア・
ストーリー

商品
ストレート

音楽・映像
音楽・

ユーモラス
かわいさ 作品数

1 女優 俳優 61.9% 16.1% 11.3% 7.7% 3.0% 168
2 女優 キャラクター 76.8% 2.8% 2.1% 2.8% 15.5% 142
3 女優 外国人 90.8% 2.3% 3.4% 3.4% 0.0% 87
4 外国人 キャラクター 95.2% 0.0% 1.2% 3.6% 0.0% 83
5 ジャニーズ同士 29.6% 25.9% 25.9% 18.5% 0.0% 81
6 タレント 女優 52.7% 14.9% 23.0% 5.4% 4.1% 74
7 タレント 俳優 53.8% 15.4% 4.6% 10.8% 15.4% 65
8 お笑い 女優 42.4% 16.9% 11.9% 28.8% 0.0% 59
9 俳優 キャラクター 71.4% 12.5% 3.6% 5.4% 7.1% 56
10 お笑い 俳優 37.5% 22.9% 10.4% 29.2% 0.0% 48
11 俳優 外国人 81.3% 12.5% 4.2% 2.1% 0.0% 48
12 ジャニーズ 女優 53.8% 28.2% 17.9% 0.0% 0.0% 39
13 俳優同士 51.4% 10.8% 16.2% 21.6% 0.0% 37
14 キャラクター同士 21.6% 24.3% 13.5% 10.8% 29.7% 37
15 お笑い タレント 31.4% 17.1% 14.3% 34.3% 2.9% 35
16 ジャニーズ 俳優 63.3% 20.0% 16.7% 0.0% 0.0% 30
17 歌手 俳優 28.6% 3.6% 39.3% 25.0% 3.6% 28
18 お笑い同士 61.5% 15.4% 0.0% 23.1% 0.0% 26
19 ジャニーズ キャラクター 20.8% 54.2% 12.5% 4.2% 8.3% 24
20 スポーツ選手 女優 41.7% 33.3% 12.5% 0.0% 12.5% 24
21 歌手 女優 26.1% 8.7% 43.5% 17.4% 4.3% 23
22 タレント キャラクター 72.7% 0.0% 0.0% 13.6% 13.6% 22
23 タレント 外国人 66.7% 9.5% 14.3% 9.5% 0.0% 21
24 女優同士 15.8% 26.3% 26.3% 5.3% 26.3% 19
25 ジャニーズ タレント 57.9% 21.1% 15.8% 5.3% 0.0% 19
26 お笑い ジャニーズ 66.7% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 18
27 歌手 キャラクター 44.4% 5.6% 5.6% 27.8% 16.7% 18
28 スポーツ選手 俳優 50.0% 18.8% 18.8% 12.5% 0.0% 16
29 お笑い キャラクター 40.0% 26.7% 6.7% 20.0% 6.7% 15
30 タレント 歌手 23.1% 7.7% 53.8% 15.4% 0.0% 13
ＡＢランク（20P‰以上）の作品平均 46.6% 17.4% 12.3% 13.7% 10.1% 計922
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の 922 作品（ランク A 及び B）のタレントの

組み合わせについて事例が多い順に 30 セット

を抽出。それぞれ表現タイプ別に分類して割合

を示したのが前頁の図表 5 である。

　最も成功事例が多い「女優 × 俳優」の組み

合わせでは、6 割以上が「ユーモア・ストーリー

仕立て型」で構成されており、笑いのあるストー

リーを設定して女優・俳優に演じてもらうと成

功の確率が高くなる。

　もともと抽出された成功例の半数近くが

「ユーモア・ストーリー仕立て型」であるため、

このクラスターが最も多くなる組み合わせが目

立つが、このタイプでは必ずしも成功していな

いタレントの組み合わせも数多くあることに注

目したい。

　例えばジャニーズ事務所のタレント同士の組

み合わせは、「かわいさ活用型」以外であれば

どんなトーン & マナーでも CM 好感度を獲得

できるといえる。

　歌手を組み合わせたいという場合は「音楽・

映像活用型」に成功例が多い。お笑いとタレン

トの組み合わせでは、音楽の要素に笑いを誘う

展開やフレーズなどを加えた「音楽・ユーモラ

ス活用型」がうまくいっている。

　また、女優同士の組み合わせではユーモアや

ストーリーの要素はあまり必要ではなく、音楽

やビジュアルを活用するトーン & マナーが成

功する確率が高い。

　続いて 5 つのクラスターに分類された「表

現のタイプ」ごとに「タレントの組み合わせ」

の実例を確認しながら各表現の “ 成功の法則 ”

を確認していこう。

　成功事例が最も多いこのタイプは、ユーモ

アのあるストーリー展開で注目を集める。そ

図表 6-1：クラスター①「ユーモア・ストーリー仕立て型」の代表的な CM と出演者

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

ソフトバンクモバイル／SoftBank／白戸家：松木先生 7人 2011年5月度 321.3P‰ お父さん　ダンテ・カーヴァー　マツコ・デラックス　武井咲　杉村太蔵　松木安太郎　ガッツ石松

ＮＴＴドコモ／NTT DOCOMO／自己紹介 8人 2007年6月度 234.0P‰ 浅野忠信　長瀬智也　妻夫木聡　瑛太　吹石一恵　土屋アンナ　蒼井優　北川景子

トヨタ／イメージアップ／ドラえもんＲｅＢＯＲＮ：のび太のドラ離れ宣言 5人 2011年12月度 187.3P‰ 妻夫木聡　水川あさみ　山下智久　ジャン・レノ　小川直也

大塚製薬／ポカリスエット／ＳＭＡＰ：いきなり果たし状／ビーチバレー 5人 2008年8月度 173.3P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

マンダム／ギャツビー／木村拓哉とフットボールアワー岩尾：変身 2人 2009年10月度 171.3P‰ 木村拓哉　岩尾望

図表 6-2：クラスター②「商品ストレート伝達型」の代表的な CM と出演者

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

任天堂／ニンテンドーDS／オードリー：Ｎｅｗ Ｃｏｌｏｒ 2人 2009年4月度 120.0P‰ 若林正恭　春日俊彰

任天堂／Wii Party／嵐：リビングパーティ 5人 2010年7月度 83.3P‰ 二宮和也　櫻井翔　相葉雅紀　大野智　松本潤

日本マクドナルド／マックカフェ／平成中村座歌舞伎俳優：大集合 5人 2009年12月度 81.3P‰ 中村橋之助　中村勘三郎　中村勘太郎　中村七之助　笹野高史

ソフトバンクモバイル／SoftBank／ＳＭＡＰ：カウンター 5人 2009年11月度 80.0P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

キリンビバレッジ／メッツコーラ／あしたのジョー：矢吹丈の食事 2人 2012年5月度 46.0P‰ 矢吹丈　丹下段平

組み合わせによって成功の法則が異なる

クラスター①

ユーモア・ストーリー仕立て型
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複数の有名タレントを起用したCMで成功する秘訣

こに起用するタレントは特定のカテゴリに限

定せず、俳優、女優、お笑い、タレント、スポー

ツ選手、キャラクターなどさまざまなジャン

ルを組み合わせると良い。タレントの起用人

数は、意外性やインパクトのあるタレントの

組み合わせなら 2 人でも十分だが（マンダム／

ギャツビー、セコム／セコム・ホームセキュ

リティなど）、数多くのタレントを使ってドラ

マのような演出で展開すると成功する例が多

い（図表 6-1）。

　この表現タイプでは、商品をストレートに

訴求するためにタレントをユーザーの立ち位

置で起用する。例えば任天堂／ニンテンドー

DS に出演したオードリーの若林正恭と春日俊

彰や『Wii』専用ソフトの CM に出演した嵐、

KDDI ／ au の剛力彩芽など、そのときの旬な

タレントやグループの組み合わせが効果的だ。

　SMAP や明石家さんまといった安定感のある

露出の多いタレントや、第一線のスポーツ選手

（石川遼、北島康介、本田圭佑、イチローなど）

を組み合わせて商品を紹介させるのは手堅い手

法といえるだろう。また『あしたのジョー』『巨

人の星』など誰もが知っているキャラクターが

商品を伝えるメッセンジャーになるのも効果を

発揮する（図表 6-2）。

　スケール感のある映像と音楽で印象に残す

この表現タイプは、資生堂／ TSUBAKI に代表

されるように 5 人以上の大人数が起用されて

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

ソフトバンクモバイル／SoftBank／白戸家：松木先生 7人 2011年5月度 321.3P‰ お父さん　ダンテ・カーヴァー　マツコ・デラックス　武井咲　杉村太蔵　松木安太郎　ガッツ石松

ＮＴＴドコモ／NTT DOCOMO／自己紹介 8人 2007年6月度 234.0P‰ 浅野忠信　長瀬智也　妻夫木聡　瑛太　吹石一恵　土屋アンナ　蒼井優　北川景子

トヨタ／イメージアップ／ドラえもんＲｅＢＯＲＮ：のび太のドラ離れ宣言 5人 2011年12月度 187.3P‰ 妻夫木聡　水川あさみ　山下智久　ジャン・レノ　小川直也

大塚製薬／ポカリスエット／ＳＭＡＰ：いきなり果たし状／ビーチバレー 5人 2008年8月度 173.3P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

マンダム／ギャツビー／木村拓哉とフットボールアワー岩尾：変身 2人 2009年10月度 171.3P‰ 木村拓哉　岩尾望

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

任天堂／ニンテンドーDS／オードリー：Ｎｅｗ Ｃｏｌｏｒ 2人 2009年4月度 120.0P‰ 若林正恭　春日俊彰

任天堂／Wii Party／嵐：リビングパーティ 5人 2010年7月度 83.3P‰ 二宮和也　櫻井翔　相葉雅紀　大野智　松本潤

日本マクドナルド／マックカフェ／平成中村座歌舞伎俳優：大集合 5人 2009年12月度 81.3P‰ 中村橋之助　中村勘三郎　中村勘太郎　中村七之助　笹野高史

ソフトバンクモバイル／SoftBank／ＳＭＡＰ：カウンター 5人 2009年11月度 80.0P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

キリンビバレッジ／メッツコーラ／あしたのジョー：矢吹丈の食事 2人 2012年5月度 46.0P‰ 矢吹丈　丹下段平

クラスター②

商品ストレート伝達型 クラスター③

音楽・映像活用型

意外な組み合わせで、ユーモアを演出する

ことが成功の秘訣 「商品の使用シーン」を旬なタレントで親

しみやすく伝えることが成功の要素
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図表 6-4：クラスター④「音楽・ユーモラス活用型」の代表的な CM と出演者

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

エステー／消臭力／西川貴教とミゲル：夢の共演 2人 2011年8月度 180.0P‰ 西川貴教（Ｔ．Ｍ．Ｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎ）　ミゲル・ゲレイロ

ＮＴＴドコモ／NTT DOCOMO／堀北真希と木村カエラ：堀北と、カエラ 2人 2010年6月度 164.7P‰ 堀北真希　木村カエラ

リクルート／Hot Pepper／木村カエラ×スヌーピー 4人 2009年7月度 118.7P‰ 木村カエラ　スヌーピー　サリー・ブラウン　ルーシー・ヴァン・ペルト

サントリー食品／ニチレイアセロラ／仲里依紗と光浦靖子：アセロラ体操♪夏 2人 2010年8月度 115.3P‰ 仲里依紗　光浦靖子

日産／NOTE／低燃費少女ハイジ：ダンス 4人 2010年6月度 94.7P‰ ハイジ　クララ　アルムおんじ　ペーター

図表 6-3：クラスター③「音楽・映像活用型」の代表的な CM と出演者

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

ソフトバンクモバイル／SoftBank／企業・ＳＭＡＰ大移動 5人 2009年8月度 361.3P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

資生堂／TSUBAKI／白ツバキ誕生 6人 2007年10月度 132.0P‰ 蒼井優　仲間由紀恵　広末涼子　竹内結子　観月ありさ　鈴木京香

サントリーホールディングス／イメージアップ／上を向いて歩こう 60人 2011年4月度 108.7P‰ 竹山隆範　テリー伊藤　ベッキー　安岡優　永瀬正敏　岡田将生　加藤茶　吉高由里子　宮沢りえ　ほか

サントリー酒類／角瓶／菅野美穂とほっしゃん。：はじまり 2人 2011年10月度 61.3P‰ 菅野美穂　ほっしゃん。

資生堂／IN&ON／薬丸と伊藤と荻野目と河合：よみがえれ、私。 4人 2010年4月度 55.3P‰ 石川秀美　荻野目洋子　伊藤つかさ　河合その子

図表 6-5：クラスター⑤「かわいさ活用型」の代表的な CM と出演者

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

アフラック／新EVER／宮﨑あおい：まねきねこダック 登場 3人 2009年9月度 300.0P‰ アフラックダック　宮﨑あおい　まねきねこダック

ソフトバンクモバイル／SoftBank／白戸家：お父さん自転車 2人 2012年3月度 167.3P‰ お父さん　トリンドル玲奈

日清食品／チキンラーメン／芦田愛菜：ひよこ売り子 2人 2012年2月度 137.3P‰ 芦田愛菜　ひよこちゃん

トヨタ／オールトヨタキャンペーン／こども店長と石川遼：ライバルあらわる 4人 2009年11月度 98.7P‰ 飯島直子　加藤清史郎　大後寿々花　石川遼

江崎グリコ／アイスの実／ＡＫＢ４８：アイスのくちづけ 6人 2011年7月度 85.3P‰ 前田敦子　大島優子　篠田麻里子　高橋みなみ　板野友美　渡辺麻友

いる事例が数多くあり、起用タレントの平均

人数が 5.5 人と 5 つの表現タイプの中で最も

多い。SMAP や嵐など人気グループのメンバー

は単独で CM 出演することも多いため、全員

揃って登場するだけで映像のインパクトにな

ることがある。

　また、アサヒビール／クリアアサヒや江崎

グリコの『みんなに笑顔を届けたい。』キャン

ペーンのように、音楽と親和性のあるタレン

トに上戸彩、吉高由里子といった人気タレン

トを組み合わせることで印象度を増した成功

例もある（図表 6-3）。

　音楽をユーモラスに使ってアピールする表現

のタイプで、サウンドと笑いの質の工夫次第で

は、大物タレントを起用しなくてもビッグヒッ

トが生まれることがある。

ビジュアルが印象的な「露出の多いタレン

ト」を大人数起用するのがカギ

クラスター④

音楽・ユーモラス活用型
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複数の有名タレントを起用したCMで成功する秘訣

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

エステー／消臭力／西川貴教とミゲル：夢の共演 2人 2011年8月度 180.0P‰ 西川貴教（Ｔ．Ｍ．Ｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎ）　ミゲル・ゲレイロ

ＮＴＴドコモ／NTT DOCOMO／堀北真希と木村カエラ：堀北と、カエラ 2人 2010年6月度 164.7P‰ 堀北真希　木村カエラ

リクルート／Hot Pepper／木村カエラ×スヌーピー 4人 2009年7月度 118.7P‰ 木村カエラ　スヌーピー　サリー・ブラウン　ルーシー・ヴァン・ペルト

サントリー食品／ニチレイアセロラ／仲里依紗と光浦靖子：アセロラ体操♪夏 2人 2010年8月度 115.3P‰ 仲里依紗　光浦靖子

日産／NOTE／低燃費少女ハイジ：ダンス 4人 2010年6月度 94.7P‰ ハイジ　クララ　アルムおんじ　ペーター

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

ソフトバンクモバイル／SoftBank／企業・ＳＭＡＰ大移動 5人 2009年8月度 361.3P‰ 中居正広　木村拓哉　草彅剛　香取慎吾　稲垣吾郎

資生堂／TSUBAKI／白ツバキ誕生 6人 2007年10月度 132.0P‰ 蒼井優　仲間由紀恵　広末涼子　竹内結子　観月ありさ　鈴木京香

サントリーホールディングス／イメージアップ／上を向いて歩こう 60人 2011年4月度 108.7P‰ 竹山隆範　テリー伊藤　ベッキー　安岡優　永瀬正敏　岡田将生　加藤茶　吉高由里子　宮沢りえ　ほか

サントリー酒類／角瓶／菅野美穂とほっしゃん。：はじまり 2人 2011年10月度 61.3P‰ 菅野美穂　ほっしゃん。

資生堂／IN&ON／薬丸と伊藤と荻野目と河合：よみがえれ、私。 4人 2010年4月度 55.3P‰ 石川秀美　荻野目洋子　伊藤つかさ　河合その子

企業／銘柄／作品名 タレント人数 年月度 CM好感度 タレント

アフラック／新EVER／宮﨑あおい：まねきねこダック 登場 3人 2009年9月度 300.0P‰ アフラックダック　宮﨑あおい　まねきねこダック

ソフトバンクモバイル／SoftBank／白戸家：お父さん自転車 2人 2012年3月度 167.3P‰ お父さん　トリンドル玲奈

日清食品／チキンラーメン／芦田愛菜：ひよこ売り子 2人 2012年2月度 137.3P‰ 芦田愛菜　ひよこちゃん

トヨタ／オールトヨタキャンペーン／こども店長と石川遼：ライバルあらわる 4人 2009年11月度 98.7P‰ 飯島直子　加藤清史郎　大後寿々花　石川遼

江崎グリコ／アイスの実／ＡＫＢ４８：アイスのくちづけ 6人 2011年7月度 85.3P‰ 前田敦子　大島優子　篠田麻里子　高橋みなみ　板野友美　渡辺麻友

　ロッテ／フィッツやサントリー食品／ニチレ

イアセロラなどのようにユーモラスで耳に残る

サウンドを使い、起用タレントはお笑い、歌手、

女優、アニメなどを組み合わせる。さらに表現

のトーンを明るくユーモラスに仕上げることが

ヒットのカギといえよう（図表 6-4）。

　子役あるいはキャラクターを使ってかわいら

しさを前面に押し出す表現のタイプ。今回検証

した成功例 922 作品のなかで事例数は最も少

ないが、それでも 10%程はこのタイプで成功

している。

　まねきねこダック（アフラック）やひよこ

ちゃん（日清食品）、チャルメラおじさん（明

星食品）などの長年にわたって愛されるキャラ

クターや、芦田愛菜、鈴木福などの人気子役、

音楽とユーモアを工夫して、大物タレント

でなくてもビッグヒットに

クラスター⑤

かわいさ活用型
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AKB48 のメンバーや若い女優同士の組み合わせ

などが成功例。ユーモアやストーリー展開の要素

を加えずとも、タレントやキャラクターのビジュ

アルやかわいらしさを最大限に活かすシンプル

なトーン & マナーが効果を発揮している（図表

6-5）。　

　前月号でも検証したように、複数のタレント

を組み合わせて起用した方が、出演タレントが 1

人のときよりも高い CM 好感度を獲得できる確率

が増す。

　タレントの複数起用では共演者間の「掛け合い」

が CM の重要な要素になるので、ユーモラスなや

りとりをストーリーにのせて展開する「ユーモア・

ストーリー仕立て型」が第一の選択肢になる。た

だし「ユーモア・ストーリー仕立て型」にマッ

チするタレントの組み合わせもあれば、そうで

ない組み合わせも存在するのは先述の通りだ。

　また、露出の多い人気タレントの組み合わせが

必要な表現タイプもあれば、大物タレントにこだ

わらなくてもよい表現タイプもある。さらに、タ

レント属性よりも大人数起用がポイントになる

ケースもあることは押さえておきたい。

　つまり複数タレントを起用する CM 作りの際に

は、露出量、ジャンルの組み合わせ、人数などの

「タレントの組み合わせ」と「表現タイプ」のマッ

チングを工夫することで、CM 好感度をアップさ

せる処方箋が描けるといえるだろう。
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　対象作品の CM 好感度の平均は 24P‰だ

が、CM好感度のバラツキが高く、平均以上が

39%、平均以下は 61%に分けられた。この分

布をもとに、CM好感度 48P‰以上、24P‰以

上 48P‰未満、10P‰以上 24P‰未満の 3 つ

に CM好感度のランク付けを行った。

Aランク（9%）: 48P‰以上

Bランク（30%）: 24P‰以上

Cランク（61%）: 10P‰以上

　

　なお、今回抽出した 4982 件に含まれなかっ

た月間10P‰未満の作品は、約9万件にも及ぶ。

こうした膨大な CM作品群の中で、Bランクに

相当する CM好感度 24P‰以上を獲得するの

はかなりハードルが高いことだ。通常 Bラン

クは大成功と目される。

　そこでこのプロジェクトの目的は、「大成功」

と呼べる Bランク以上を獲得するための法則

を発見することとする（図表 1・2参照）。

　ランク別に CM好感度と出稿量の関係を確

認したところ、CM好感度のランクが上がるご

とに出稿量の平均値は高くなる。相関係数も

0.224 と緩やかに関係があるレベル。少量の出

稿でも Aランクを獲得できている CM作品も

あれば、大量出稿でも Cランクしか獲得でき

ていないものもある（図表 3・4参照）。

　このことから出稿量は重要なファクターでは

あるが、出稿量だけですべてを説明することは

できない。CM好感度は、CMの質と出稿量の

組み合わせで決定されると言える。

　CM制作に当たっては「商品の良さだけを伝

達したい（タレントに頼りたくない）」「インパ

クトのある CMで、とにかく興味・関心を引き

たい」「タレント・キャラクターの力を最大限

活用しつつ商品を案内したい」「出稿量が少な

い中で効率的に印象に残したい」など要望と制

約が課されることが多い。企業の宣伝部及び広

告会社は、その制約の中で、自社の CMを消費

者の記憶に残し、最終目標につなげることを求

められる。

　この研究では「CMの質」と「CM好感度」

全体の傾向
ＣＭ好感度の分布とランク分け

視点① CMの量
出稿量とCM好感度の関係

視点② CMの質
CM好感要因15項目のグルーピング
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図表1：CM好感度分布

CM好感度はCMの質と出稿量の組み

合わせで決定される
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図表 2：CM好感度偏差値 図表3：ランク別 放送回数

図表5：CM好感要因（15項目）での類型化

■ CM表現FACT（事実的要素） ■ トーン & マナー（情緒的要素）

図表 4：CM好感度分布

1

177

1408

6

221

1418

10

261

1361

最小値

C B A

平均値

最大値

→ →

出演者・キャラクター

ストーリー展開

音楽・サウンド

商品にひかれた

宣伝文句

企業姿勢にウソがない

映像・画像

説得力に共感

ダサイけど憎めない

時代の先端を感じた

心がなごむ

ユーモラス

周囲の評判もよい

かわいらしい

セクシー

×

分析についてのお問い合わせは

CM DATABANK（TEL：03−5445−5060）まで

株式会社 デルフィス

コミュニケーションデザイン局

コミュニケーションプランニング室

チームリーダー

マーケティング会社を経て、2005 年に株式会社 デルフィス

に入社。自動車（普通車・軽自動車・中古車）のマーケティ

ング・プランニング及び PDCA 調査分析の業務を担当

田窪 和也（たくぼ・かずや）

タレントやキャラクターのかわいらしさ全開

で引きつける




